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PREAMBULE

Lapolitique qualité visea fixer desobjectifs en matiere de
qualité a QA Yy a dadd\lasstratéqie touristique globale

Cette politique porte sur 2 annees : 2022 et 2023

Ellepermet de rappelerlesvaleurset les engagementgle
f Qh ¥ ®d OlBurisme en matiere de Qualité.
Ce document permet de lister les objectifs et le plan
RQl O0 R@&Né& entérinés pour deux années

At QA da deSe période, une évaluation du plan
RQl O (sévréabsée afin R Q| 2 dzaRics- NJILIeN T S NJ
actionscorrectivesdansun souciR QI Y S Acéntiidual A 2 Y
de notre politique R QI O & deSevvice




Depuis201Q f Qh T& Fo@iSmea Q S&salument engagédans une démarche qualité. Ce projet & Q A Y a dansAe@thé&niade
développementouristique qui reposaitsur une amélioration de la qualité desserviceset surune communicationaccrueaf QS Ode Bt f
destination.

Cetinvestissementlanscette démarchevisaitaussit Q2 6 (i &yainar@ugQualité ¢ 2 dzNRA.4 Y S u

Par ailleurs, les élus de la ville de Digneles-Bains,classéeen station hydrominéraledepuis 1927, souhaitaientbénéficierdu nouveau
classemenen Stationde Tourismeinitié parf Q 2008

Pource faire, f Q h H& TbubiSnedevait étre impérativementclasséen catégoriel et donc étre préalablementtitulaire de la marque
QualitéTourisme

En2013 la marque Qualité Tourismea été attribuée af Q h H&FTaubstede Digneles-Bainset du PaysDignoiset renouveléeen 2016
pour les Officesde Tourismede Digneles-Bainset SainteCroixdu Verdon puisquela communede SainteCroixdu Verdondépendaitde
la Communautede CommunesAsseBleoneVerdonnouvellementcréée

[ Qh TW&FThubBneestdoncmarquéQualité Tourismedepuis2013 Laville de Digneles-Bains,en octobre 2014 a été classéeStation de
Tourismeet f Q h H&TAubstheclasséen catégoriel en février 2016

En application de la loi NOTReportant sur la nouvelle organisationterritoriale de la République,en janvier 2017, le territoire de
compétencedef Q h H&Taubskea été étendu au nouvel EPCte ProvenceAlpesAgglomération

[ Qh T& TowiSnede Digneles Bains,devenuOffice de Tourismede Polepar une évolution statutairelorsdef Q! a & S&néralegs
25 avril 2017, a obtenule maintien de classementt le droit R Q dzade |@rsarque Qualité Tourismepour f QS v & deabaréabx
Leclassementn catégoriel a été renouvelépour 5 anspar arrété préfectoraldu 23 aolt 2021 3



HISTORIQUE §

a dZA U S X [ Qh Td& TowiSneProvenceAlpesDigneles-Bainsest constituéde :

7BureauxR QL y T 2 Nadristigue@uyertsplusde 6 moisdef QI Yy S S
Digneles-Bains ChateadArnouxValde DuranceJesMéeset Seyneouvertstoutet Ql y Yy
SainteCroixdu Verdonouvertdu 1°" avrilau 30 septembre

Chabanoret Montclar, situésen stationsde montagne ouvertsen saisonkR Q K Aed&biit)
décembrea fin marset en saisonR Q Iéng juin afin septembre

1 bureauouvert moinsde 6 moispar an: LesMéesPénitentsen éte, juillet et aot.

A noter aussique f Q h T& TowiSnede DignelesBainsa obtenu la marque Qualité
Tourisme pour la via Ferrataen 2013 La marque a été renouvelée en 2017 puis en
octobre 2020

LaBaseVTTdu Val de Durancea, de son coté, obtenu la marque Qualité Tourismeen
2012 Cettemarque a été renouveléeen 2015puisen 2018

La politique qualité
A travers la poursuite de la politique Qualité, f QS e Gedinaliser f Q K | NJ 2 ek tnéthbdeRd¢ travail et de
pérenniserla qualité de servicesurt QS y & dbi M¥ritdirs.
Le managementpar la qualité a pour principal objectif la montée en compétencedef QS y a4 &Y @6 §Rinvdni®Alpes
Digneles-Bains permanentset saisonniers
Il & QI aigsiR QS y Iun&d & arche Qualité de destination en mobilisant les partenaires des principales filiéres
touristiques Enfin,f Q h #efTaustedoit résolumentrenforcersonengagementansle développementdurable
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2013- OT Digndes

Bains et Pays Dignois
Obtention de la marque Qualie
Tourisme (OT en aodt / Via
ferrata en octobre)

2012- OT Val de Durance

& ville de Digneles-Bains
Obtention de la marque Qualité
Tourisme base VTT Val de Durance
Classement de DigresBains en
commune touristique

2010- OT Digndes

Bains et Pays Dignoig
Engagement dans une
démarche Qualité

2005 en France

Création de la marque
Qualité Tourisme

2017- OT Provence Alpes

Digneles-Bains

Renouvellement de la marque
Qualité Tourisme en Via ferrata.

2018- OT Provence Alpe

Digneles-Bains
Renouvellement de la marque
Qualité base VTT Val de Durane

2015
OT Val de

2016- OT Digndes
Bains et Pays Dignois

2014-Ville Durance Office de Tourisme classé en at AyiASy Rdz Otr&aaSvysSyi Sdi_ RNEBAG RQd
de Digneles- Renouvellement catégorie | (Arrété du 12 févriey de la marque Qualite Tourisme pour L .
Bains de Ia_rparque Renouvellement de la marg tQsyasyots RSa od ' dzE Rdz y 2 dzdS| dz
classée station dé Qual_lte Qualité Tourisme territoire (septembre)
Tourisme Tourisme base 2022

VTT Val de

2020
OT Provence Alpe
Digneles-Bains

Renouvellement de la marque Qualité
Tourisme en Via ferrata en octobre

Renouvellement de la marque
Qualité Tourisme OT en co

OT Provence AlpeX
Digneles-Bains

Visites mystéres prévues été 2Q

(octobre) Durance

OT Provence Alpé

Digneles-Bains
Audit complet validé le 6 janvier

Renouvellement du classement e
catégorie | (Arrété du 23 aodt)




NOS VALEURS

[ Qh TdeATQu8sme & QI (Al venhic@er des valeurs qui lui
tiennent a O dzdea les transmettre lors des eéchangesavec les
visiteurs,leshabitantsetf QS y a de ¥esphartenaires

Satisfaction
Expérience HUMamN 229¢

client

SefFvice,. .
personnalisé

Echange p 4
Durabiite . Reseau




NOS VALEUR
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[ QK dzZEBEEY NB LI | OS | dz OdzdzNJ RS ® Bnlistidice Gemddnfalisd U R dz
management de la destination (collaborateurs, o Le client est unique et chaque demande est traitée individuellement et de
LI NG Sy FANBa Sl GAaAGSdzNE RS f Qmanigrd Kyder pBréonnblRéalzNRA &4 Y S0 @

La satisfaction client La découverte
[ QhTFAOS RS ¢2dzNRAYS aQSy3at RNNA Jdzp 81J EIOEHa Sy dz6S Rdz GSNNRG2A
RS f Q2

2 A NB
RQFYSEA2NIGA2y O2yiAydsS RS AL RRNDYYSASO®Xalgzhk a2NISyd RS Q2 NRA
augmenter perpétuellement le taux de satisfaction client. - .
[QSELJ$NJ\SYOS

[ QSOKI y3Ss S LI NLFI3IS S f@séél- dz0NT 6S3IAS G2dNR&UGANdzS NBLR2ES (I
Le management favorise le partage et la collaboration Ot ASyio [ QhTFAOS RS ¢2dNRAaYsS Su as
SYGNB tQSyasdyofs RSa F3S8Syia RSROSEASNKEEY @GABLE FEY RS &S RSYIF NJjdzSN
ROAYTF2NXYIFGA2Y G2dz2NR&GAl dzS o différents et originaux. A ) i
[ S& O2ffl 062N} GSdz2NA RS tQhTHOS[ﬁé ©2Z bzNK 8 ¥ 8§ ﬁtéﬁwéyﬁl;ﬂab@ﬁsmy I d:
TIG2NRAASNI £ 38 SOKIy3Ida @S0 t SBSLEINIBYNUANBANS 1S ¢ 0B Fa 63 A LIS | FA
des visiteurs de la destination afin de susciter la curiosité
Si tfQSy@irs RS RsézdzéNJ\NJfS § . . -
/ NBESNJ dzy OSNRGFOES NBasShdz | Oﬁé %g% ﬁéﬁ [5% %{\{Nfig aé}] ;393;% LINE

. . puoblﬂttya?S
moblllsgsautourdeIama,rqueAQvuaIlteTourlsmeetdes g%ﬁ )@ %Qéé £8 Ob04S Ysve NI 5F 8>S
@I f SdzNE LIR2NISSa LI N £t QhFFAOS R ; \ﬁu“é\ri‘ S 501 OKSGS> fQSY2GA2y NB

[ QAYVTF2NXYI GA2Y

: = % A A s , I foaA s
L I' IJ. d.ZII,f A :FAA O uA 2.3[ st s uNJ ‘@Yléj;eﬁfnzﬁv rltaé]e&(?‘rgr%éuy%érn%énzn%tlel% %e g%XpHement durable

étre optimisés pour étre en capacité de transmettre une
information précise, actualisée et adaptée a la demande.

A~

[ QSY&aSYotS Rdz LISNB2YYy St RS fQhFFAO
guestions sociales et environnementales. 7
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ENGAGEMENTS

2

Axe 1.Un service accueil de qualité

Axe 2.Un réseau de partenaires consolide

Axe 3.Une organisation de travail de qualité
Axe 4.Une démarche en faveur du Développem
Durable
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