


Lapolitique qualité viseà fixer desobjectifsen matière de
qualité ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘdans la stratégie touristique globale.

Cette politique porte sur 2 années : 2022 et 2023.

Ellepermet de rappeler lesvaleurset lesengagementsde
ƭΩhŦŦƛŎŜde Tourisme en matière de Qualité.
Ce document permet de lister les objectifs et le plan
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎQualité entérinés pour deux années.

A ƭΩƛǎǎǳŜde cette période, une évaluation du plan
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎsera réalisée afin ŘΩŀƧǳǎǘŜǊet ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊdes
actionscorrectivesdansun souciŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue
de notre politiqueŘΩŀŎŎǳŜƛƭet de service.
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Depuis 2010, ƭΩhŦŦƛŎŜde TourismeǎΩŜǎǘrésolument engagédans une démarche qualité. Ce projet ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛǘdans le schémade
développementtouristiquequi reposaitsuruneamélioration de la qualité desserviceset surunecommunicationaccrueàƭΩŞŎƘŜƭƭŜde la
destination.
Cetinvestissementdanscette démarchevisaitaussiƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴde la marqueQualité¢ƻǳǊƛǎƳŜϰ.

Par ailleurs, les élus de la ville de Digne-les-Bains,classéeen station hydrominéraledepuis1927, souhaitaientbénéficierdu nouveau
classementen StationdeTourismeinitié parƭΩ9ǘŀǘen2008.
Pour ce faire,ƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismedevait être impérativementclasséen catégorieI et donc être préalablementtitulaire de la marque
QualitéTourisme.

En2013, la marqueQualitéTourismea été attribuée àƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismede Digne-les-Bainset du PaysDignoiset renouveléeen 2016
pour lesOfficesde Tourismede Digne-les-Bainset SainteCroixdu Verdonpuisquela communede SainteCroixdu Verdondépendaitde
la Communautéde CommunesAsseBléoneVerdonnouvellementcréée.
[ΩhŦŦƛŎŜdeTourismeestdoncmarquéQualitéTourismedepuis2013. Laville de Digne-les-Bains,en octobre2014, a été classéeStationde
TourismeetƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismeclasséen catégorieI en février 2016.

En application de la loi NOTReportant sur la nouvelle organisationterritoriale de la République,en janvier 2017, le territoire de
compétencedeƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismea été étendu au nouvelEPCIde ProvenceAlpesAgglomération.
[ΩhŦŦƛŎŜde Tourismede DignelesBains,devenuOfficede Tourismede Pôlepar une évolutionstatutaire lors deƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜGénéraledu
25 avril 2017, a obtenule maintien de classementet le droit ŘΩǳǎŀƎŜde la marqueQualitéTourismepourƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesbureaux.
Leclassementen catégorieI a été renouvelépour 5 anspar arrêté préfectoraldu 23 août 2021.
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[ΩhŦŦƛŎŜde TourismeProvenceAlpesDigne-les-Bainsestconstituéde :

7 BureauxŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴTouristiqueouvertsplusde 6 moisdeƭΩŀƴƴŞŜ:
Digne-les-Bains,Château-ArnouxValde Durance,lesMéeset SeyneouvertstouteƭΩŀƴƴŞŜ.
SainteCroixdu Verdonouvert du 1er avril au30 septembre.
Chabanonet Montclar,situésen stationsde montagne,ouvertsen saisonŘΩƘƛǾŜǊdedébut
décembreà fin marset en saisonŘΩŞǘŞde mi juin à fin septembre.

1 bureauouvert moinsde 6 moispar an : LesMéesPénitentsen été, juillet et août.

A noter aussiqueƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismede Digne-les-Bainsa obtenu la marque Qualité
Tourisme pour la via Ferrata en 2013. La marque a été renouvelée en 2017 puis en
octobre2020.
LaBaseVTTdu Val de Durancea, de son côté, obtenu la marque Qualité Tourismeen
2012. Cettemarquea été renouveléeen 2015puisen 2018.

La politique qualité
A travers la poursuite de la politique Qualité,ƭΩŜƴƧŜǳest de finaliser ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴdes méthodes de travail et de
pérenniserla qualité de servicesurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu territoire.
Lemanagementpar la qualité a pour principalobjectif la montée en compétencedeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŞǉǳƛǇŜProvenceAlpes
Digne-les-Bains,permanentset saisonniers.
Il ǎΩŀƎƛǘaussiŘΩŜƴƎŀƎŜǊune démarche Qualité de destination en mobilisant les partenaires des principales filières
touristiques. Enfin,ƭΩhŦŦƛŎŜde Tourismedoit résolumentrenforcersonengagementdansle développementdurable.
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HISTORIQUE
ǎǳƛǘŜΧ

2005 en France
Création de la marque
Qualité Tourisme

2010 - OT Digne-les-
Bains et Pays Dignois
Engagement dans une 
démarche Qualité

2012 - OT Val de Durance
& ville de Digne-les-Bains
Obtention de la marque Qualité  
Tourisme base VTT Val de Durance
Classement de Digne-les-Bains en 
commune touristique

2013 - OT Digne-les-
Bains et Pays Dignois
Obtention de la marque Qualité 
Tourisme (OT en août / Via 
ferrata en octobre)

2014 - Ville 
de Digne-les-
Bains
classée station de 
Tourisme 
(octobre)

2016 - OT Digne-les-
Bains et Pays Dignois
Office de Tourisme classé en 
catégorie I (Arrêté du 12 février) 
Renouvellement de la marque 
Qualité Tourisme

2017 - OT Provence Alpes 
Digne-les-Bains

2018 - OT Provence Alpes 
Digne-les-Bains
Renouvellement de la marque 
Qualité base VTT Val de DuranceOT Val de 

Durance
Renouvellement 
de la marque 
Qualité 
Tourisme base 
VTT Val de 
Durance OT Provence Alpes

Digne-les-Bains

2022

Visites mystères prévues été 2022

aŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǎŀƎŜ 
de la marque Qualité Tourisme pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ 
territoire (septembre)

Renouvellement de la marque 
Qualité Tourisme en Via ferrata.

2020
OT Provence Alpes
Digne-les-Bains

Renouvellement de la marque Qualité 
Tourisme en Via ferrata en octobre

Renouvellement de la marque 
Qualité Tourisme OT en cours

2021

Audit complet validé le 6 janvier

OT Provence Alpes
Digne-les-Bains

Renouvellement du classement en 
catégorie I (Arrêté du 23 août)

2015
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[ΩhŦŦƛŎŜde Tourisme ǎΩŀǘǘŀŎƘŜà véhiculer des valeurs qui lui
tiennent à ŎǆǳǊet à les transmettre lors des échangesavec les
visiteurs,leshabitantsetƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde sespartenaires.

NOS VALEURS

Réseau
Durabilité
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NOS VALEURS
{ǳƛǘŜΧ

[ΩƘǳƳŀƛƴŜǎǘ ǊŜǇƭŀŎŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ Řǳ 
management de la destination (collaborateurs, 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜύΦ

La satisfaction client
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 
augmenter perpétuellement le taux de satisfaction client.

[ΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ
Le management favorise le partage et la collaboration 
ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΦ
[Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des visiteurs de la destination afin de susciter la curiosité 
Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ
/ǊŞŜǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ 
mobilisés autour de la marque Qualité Tourisme et des 
ǾŀƭŜǳǊǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΦ

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
[ŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ 
être optimisés pour être en capacité de transmettre une 
information précise, actualisée et adaptée à la demande.

Un service personnalisé
Le client est unique et chaque demande est traitée individuellement et de 
manière hyper personnalisée.

La découverte
LǊǊƛƎǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƎŜǎΧ ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǊŜǇƻǎŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ŎƭƛŜƴǘΦ [ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
différents et originaux.
[Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ

[ΩŞƳƻǘƛƻƴ
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řƻƛǘ ǊŜƳǇƭŀŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ōŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜΦ [ΩŞƳƻǘƛƻƴ ζdébanalise» le produit.
[ΩŞƳƻǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƾǘŞ ƳŞƳƻǊŀōƭŜΣ ƭŜ ŎƻǳǇ ŘŜ ŎǆǳǊ Ŝǘ ƭΩŜƴŎƘŀƴǘŜƳŜƴǘΦ
«¦ƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎΩŀŎƘŝǘŜΣ ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜΦ»

Le développement durable
Créer une véritable dynamique interne en matière de développement durable.
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǎǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ 
questions sociales et environnementales. 7



Axe 1. Un service accueil de qualité
Axe 2. Un réseau de partenaires consolidé
Axe 3. Une organisation de travail de qualité
Axe 4. Une démarche en faveur du Développement 
Durable

NOS 
ENGAGEMENTS
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