PROVENCE-ALPES - DIGNE LES BAINS
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Introduction z Contexte territorial

Situ®e au cliur du d®partement des Al pes de Haut e
déaggl om®r ati on Provence Al pes® jdhgeg P0b7n@le gsuiteoda laa ®t ® ¢
fusion de cing Communautés de communes :

Communauté de communes Pays de Seyne
Communauté de communes Haute Bléone
Communauté de communes Asse Bléone Verdon
Communauté de communes Duyes et Bléone
Communauté de Communes Moyenne Durance

=A =4 =4 -8 -4

Le poids du Tourisme dans :|l 6aggl om®ration est i mporta

18.000 lits touristiques marchands

28.000 lits en résidences secondaires

28 % de |l a capacit® doh
7 millions dbéexcursionn
Pr s de 1,5 millions de

®bergement touristique du
i stesléf ran-ais entre avril
nui t®es touristiques soi't

< <K<K

Un nouvel office de tourisme Provence Alpes Digne les Bains qui fédere 3 pdles touristiques
complémentaires depuis le 25 avril 2017 :

BLANCHE SERRE PONCON (Alpes) : Représente le nord du territoire avec Seyne les Alpes comme

Chef-lieu de canton et siege de la Communauté de communes du pays de Seyne depuis 2008. Ce

bassin représente le cd6té montagnard du territoire avec 3 stations de ski familiales et 1 domaine de ski

de fond. Il offre également, avec le secteur dignois, un patrimoine géologique exceptionnel (vallée du

B s au cifur de | 6UNESCO G®oparc de Haute Provence) a
terroir. On peut noter que cette espace géographique connait une forte saisonnalité (été/hiver).

HAUTE PROVENCE : Digne les Bains, Chef-lieu de département et commune la plus peuplée, fédere

|l 6ensembl e de ce bassin. Léi mage des ther mes, de | a |
caracteretransversal © son influence ainsi qud”™ sa dynamique t e
le simple cadre touristique. Le regroupement avec la communauté de communes de la Moyenne

Durance va offrir une ouverture du ffregaunistigteentermesau Sud
déactivit®s de pleine nature (VTT) et de sites natu
Provence, P®nitents des M®es). Ce secteur b®n®ficie
l 6activit® thembel e (Mars ~ nove

LEVERDON:La partie sud du territoire. Ce secteur b®n®fi
touristique incontournable en saison estivale. Sa renommée y est internationale et représente un péle
touristiqgue maj eur aReégiaal durVerdbn. LePvllage de Maustiers Sainte Marie

aux portes des Gorges du Verdon fait partie des plus beaux villages de France. Le secteur du Verdon
souffre déune forte saisonnalit® (®t®).
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Ce nouveau territoire b®n®f idesivadeurd pantagéesocl e commun ave

 Nature
M Santé et Bien étre

€ Et des fili res towuristigues communes

1 Géotourisme et UNESCO Géoparc de Haute Provence (patrimoine géologique / savoir-faire /
produits locaux / mémoire et traditions)

Les randonnées : pédestre / cyclo / VTT/ Itinérance/ Trail / Culture et bien étre.

Itinérance sous diverses formes

=a =4

Il dispose également de filieres spécifigues a chaque territoire :

i Stations de montagne i 4 saisons

I Thermalisme et bien étre

1 Activités culturelles (Art dans la nature)

1 Activités nautiques
L6Office de Tourisme Provence Al pes Digne | es Bains a
comp®tence porte sur | 6ensemble de | 6aggl om®ration ex

Marie qui conserve son propre office de tourisme.

ENJEUX 2019 , 6 AT T 7T A AA I A OA

2017 marque le regroupement des Offices de Tourisme de Digne les Bains, Blanche Serre-Poncgon, Val
de Durance et Sainte Croix du Verdon au sein déun nou

Durant cetteannéede transiti on, | 6accent a ® ® mis sur | a con
plusieurs ann®es, Il a qualit® des services et | e re
communication dans une volont® doéharmoni sation | 6 ®cC

Leclassementen " Cat ®gori e | obtenu en f®vrides-Ban®16 par | 0
reste en vigueur . I'l est ®largi ~ | 6ensemidécsiomu terri
préfectorale du 24 octobre 2017.
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Le rapport ddeacltd Qfifti®c € 0dle/ Touri sme Provence Al pes Di
l es ptles dbéactivit® d®finis dans | e nouvel organigra
Pole Consell Accuell
Cette mission de servi cda clentdel toudstiqpeeet lgsehabitadt® des d7uei | | i r
communes de Provence Alpes Agglomération

Fr®quentation des Bureaux doélnformatio

« Provence Alpes Digne les Bains Tourisme » en 2017 :

53.668visiteurs
70.500actesd6accuei4adc®1aeli Il s@bysique

accuei ||

s dans

6ensembl

/ mai | s

Digne Barles* Seyne les Val de Ste Croix du
Alpes* Durance* Verdon
2017 28.746 588 12.749 4123 7462
2016 28.970 838 18.057 5357 8486
% do®vo stable -29 % -29 % * -23 % -12 %

*Lemoded e

comptage

di ff®rait

jusqudBjeaan2i0edr7 .2017 ac ®d Bt

e des

/ courr

hae mopuii s

grandes di ff®rences sur certains chiffres entre 2016 et 20!
Sur Blanche Serre Poncon la clientéle étrangere représente 11,3 % des visiteurs, 13% sur le Val de
Durance et 17% sur Digne | es Bains. Sur Sainte Croix
accueillis au Bureau doélnformation Touristiqgue.
Les demandes doéi nf or rdavsu, pantélgpkeoney mamcourrierepar fag, par email.
V OQuverture au public des Bureaux doélnformati on
-DignelesBains: Du | undi au samedi toute | dann®e |/ Les
- Blanche Serre Pongcon: Du | undi au samedi teagoite | 6ann®e [ 7
- Val de Durance : Du lundi au vendredi toute | dann®e |/
septembre a octobre / 7j/7 en juillet et aoQt.
- Sainte Croixdu Verdon: Du j eudi au |l undi doéavril septembr
- Barles : En juillet et ao(t
V 340 jours dobébouverture par an.
V 4 emplois saisonniers ont confort® | es ®quipes dbob
Le r®seau de bureaux doéinformation tou
V En 2017, | 60ffice de Tourisme de Prorésaude Al pes

bureaux déinformati on territo
- BIT Sainte Croix du Verdon.

- BIT Blanche Serre Pongon

- BIT Val de Durance

- Point doi

ttouri stique sur son

nfo des ther mes

s ~ Az =z A Z
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- Point délnfo Maison de Pays de Mall emoi sson
- Point délnfo Maison de | a G®ol ogie de Barl es

V Lbensemble de ces points déinformation a accueil
enregistr® plus de 70.000 actes dbéaccuei l (deman
points mobil esé)

V Lbaccuei l h oqui seprésente ploswle $000 visiteurs sur Digne les Bains (soit 21 %

de la clientele totale) est essentiel pour maintenir un service de qualité. Nous réalisons un

accueil en Gare des Chemins de Fer de Provence, un accueil en déambulation sur le Marché

de Digne, lors du Corso et pendant la Foire de la lavande.

Allerau-devant de Il a client |l e est un des axe ~ diffu

Les missions :

1. Les demandes dibAursérdae taclianto n

Elles peuvent concerner :

V Le territoire de Provence Alpes Agglomération, du département et de la Région PACA, voire

au-dela.
V Les moyens de transport public (cars, trains, &)
V Les animations culturelles, |l es march®s, |l es broc
V Les activit®s de |l oi sirs (sorties accompagn®es,

z

mus ®e s, é€) . ndehréservatioastdés@ctivités.
V Les activités de pleine nature (randonnées pédestres, vtt, cyclotourisme, escalade, canyoning,

é)

V Les tarifs des prestations propos®es par | 60ffice
VTT, produits d®riv®seée)

V Lbennei gement, |l a m®t ®o0, | 6®tat des routes.

Les disponibilit®s dbéh®bergement

V des locations meublées,

V des httels et chambres déhttes (effectu®es ponc
guotidiennement en haute saison) soit environ 1830 appels téléphoniques émis aupres des
prestataires. Elles sont généralement accompagnées de demandes de réservation. Cette
proc®dure a ®t ® ®|l argie © | 6ensemble des Bureaux

V des visites guid®es organi s®es gar | e personnel d

\?Iléﬁlﬂmﬂ]////////

-
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2. Laboutique et les activités annexes :

V En 2016, les ventes étaient représentées essentiellement par les cartes, topoguides et location
de mat®riels pour |l es via ferrata, |l es Bureaux d
nouveaux produitsd ®r i v®s i dentitaires ~ | a vente (magnet,
V En 2017, l e ptle de Digne |l es Bains a d®velopp®
nouveaux produits selon nos cibles de clientéle (curistes et familles) en relation avec les
producteurs locaux.
V Refonte des cartes randonnée pédestre et VTT de Provence Alpes Digne les Bains. 1500
kilometres balisés.
V  Activité VTT sur le pdle du Val de Durance avec la location de VTT et de VTT a Assistance
Electrique.
V Activité de location du matériel de Via Ferrata sur Digne les Bains
Chiffre doéaffaire TTC r®alis® en 2017 @autefactinittues sur
hors service commercialisation s® ours): 34.385,000u

B

3. Le service de billetterie de spectacles :

La bi |l | drésseeem gramde sndj@ité a la population locale (mission de service public) et
aussi a la clientéle touristique et thermale
Cette activit® fonctionne toute | 6ann®e.

Sur le pdle Val de Durance, une activité billetterie importante se développe avec le Théatre de
Durance. 1998 billets vendus pouruntotalde 61. 787, 00 0

4. Le service de visites quidées

Depuis 2014, le p6le de Digne les Bains a diversifié les visites de ville et élargi la période
déorgani sati on.

En 2017, le p6le de Digne les Bains a amélioré la communication et la vente de cette prestation
et organisé 39 visites pour un total de 460 clients. Les chiffres sont en hausse de 10% par

rapport a 2016.

2ADP
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5. Lalocation de matériel de Via Ferrata :

(Digne les Bains / Prads Haute Bléone)

Nombre de personnes ayant 2016 2017
loué du matériel

Office de tourisme Digne 774 593

Camping du Bourg 150 134

Camping Mandala 150 128

Total 1074 855

L6incendie survenu eatentnaoant fedntare data Via Betrata du
Rocher de Neuf Heures a Digne les Bains est en grande partie responsable de cette baisse
importante (-25%)

6. Lalocationde VTT:

(Val de Durance)

Nombre de contrat* de location 2016 2017
réalisés
Office de tourisme Val de Durance 135 151

Augmentation de 10% entre 2016 et 2017.* Sur chaque contrat il peut y avoir plusieurs VTT lougés.

7. Les animations :

Le rtle de | 60fficenfler@euri ameommttndeati on et | a r ®s
locaux. Ai nsi , il permet ddéam®liorer | eur mise en touri s
en sbappuy an tlocaeyrégiohate, nationals et iaternationale. Il a contribué a promouvoir

|l es mani festations | ocales au travers des diff®rentes
déani mations) et de son site internet.

Animations gratuites ou participation aux frais

V Balades poétiques proposées gratuitement par Claude Braun sur Digne les Bains (de mars a
octobre),

V Visites commentées de la ville de Digne les Bains tous les mardis et mercredis de mars a
novembre (460 participants en 2017),

V  Excursions en bus pour la clientéle curiste,

V  Sorties VTT et VTT électrique en juillet et aoQt sur le pble Val de Durance

Animations Terroir

V F°te de | 6Ane Gris de Provence, F°te de | 6Agneau

V L60Office de Tourisme de Digne | esreBetconférengesarti ci pe
de presse. Il réalise et diffuse 100 affiches et 10.000 tracts pour chaque manifestation,

V  Foire de la lavande (stand)

s ~ Az =z A Z
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Programme des Animations

V Coll ecte et saisie de | dédinformation dans | a nouve

V  Conception du document (saisie et mise en page)

V Ce document est largement diffusé auprés des prestataires touristiques du territoire. Il est
également possible de le télécharger sur les sites internet de la destination.

V Le programme ddédani mation 2a0®T®parepilies Batr eaudapth®
Touristique de Blanche Serre Pongon suite a une formation interne sur le logiciel Indesign.

V Le Bureau doélnformation Touristiqgue dw«wAgeital de D
Duranceé support financ® par | 6Aggl om®r ati on

Nombre de tirage total 068.0p0rexgr ammes doéani mati on

Le programme dobdani mat i ol®0.@00erawsisten nedstettejset de pl us de

+ Las vids greaters, fou T

i plani ot marends b E}_x”lklr\m £ Al.“l\

TARANSPORTS DIt 06 99 47 23 00
MALADES ASSIS 04 926328 55

[Sexne Las Alpes

~ . Z
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8. Les actions en faveur des curistes :

Une rubrique consacrée sur le site internetd e | 6 Of f i c e THeemaliBroewet Bies-étre » ¢

Doubl e page dans | e Guide dbéAccueil

Un reportage photo a été réalisé sur la thématique des thermes.
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